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Wir sind anders:

Wir beraten nicht nur, wir fuhren

und begleiten und gehen gemeinsam
mit unseren Auftraggebenden

neue Wege.

Immer kritisch, immer
vorausschauend und immer

an den Zielen der Auftraggebenden
orientiert. Wir jagen Risiken und
sind ihnen taktisch jederzeit einen
Schritt voraus.

Wir finden Losungen, indem wir
die Potenziale der Digitalisierung
voll ausschopfen: ganzheitlich,
transparent, individuell.



unserer Beratung
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Vertraulichkeit
Wir schitzen alle kunden-
spezifischen Informationen und
handeln datenschutzkonform.
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Unabhangigkeit
Wir analysieren, beraten und
agieren objektiv und unabhangig im
Sinne des Kunden.
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Transparenz
Wir kommunizieren stets offen
und legen mogliche
Interessenkonflikte dar.
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Compliance
Wir halten uns an gesetzliche und
regulatorische Vorgaben.
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Kundenperspektive
Wir denken immer vom Business und
den Zielen des Kunden aus, haben
seine Weiterentwicklung im Blick und
arbeiten darauf hin.
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Bed fsgereéhte
Beratung
Wir liefern passende Losungen,
nicht zwingend die einfachsten.
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Weitblick
Wir verfolgen immer den nachhaltigen
Kundennutzen, nicht nur den
schnellen, kurzfristigen Projekterfolg.
Wir sind langfristige, strategische
Berater:innen und zeigen den
Mehrwert unserer Leistungen Uber
das Heute hinweg auf.

als Berater:innen

Beratende Haltung

Wir verstehen uns als Partner:innen

auf Augenhohe, nicht als reaktive,
ausfuhrende Dienstleistende.
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Selbstverstandliche
Verantwortung

Wir ibernehmen aktiv Verantwortung

fur Projekte und Beziehungen.

Losungsorientierte
Grundhaltung
Proaktives, vorausschauendes
Handeln gehdrt ebenso zu uns wie
ein empathisches, souveranes und
verlassliches Auftreten.



Methodische
Standards

Analyse

Iterative Analyseansatze
Wir analysieren nicht nur zu Projekt-
beginn, sondern fortlaufend, um auf

sich verandernde Rahmenbedingungen
reagieren zu kénnen.

Stakeholder-Einbindung
Wir binden relevante Stakeholder
frihzeitig und regelmaBig
ein, um ein gemeinsames
Problemverstandnis zu sichern und
festzuhalten, dass unsere
Ldsungen einen echten
geschaftlichen und strategischen
Mehrwert fur unsere
Auftraggebenden bieten.

Konzeption

Agile Frameworks
Wir nutzen agile Methoden zur
Entwicklung von Ldsungen in kurzen,
Uberprifbaren Sprints.

Co-Creation mit dem Kunden
Wir arbeiten nicht nur ,far”,
sondern entwickeln Lésungen
fur mehr Nachhaltigkeit ,mit” dem
Kunden - hohe Interaktionsrate,
kontinuierliches Feedback.

Flexible
Lésungsentwicklung
Wir halten nicht starr am ersten Plan
fest, sondern gehen in die standige
Neubewertung und Anpassung bei
veranderten Rahmenbedingungen.

Umsetzung

Schrittweise Umsetzung
Wir setzen auf friihe Erfolgserlebnisse
und setzen schrittweise um -
den nachhaltigen Kundennutzen
immer im Blick.

Agiles Change Management
Wir begleiten Veranderungsprozesse
als fortlaufende Lern- und
Anpassungszyklen mit Fokus auf
Kommunikation, Empathie, Akzeptanz
und kontinuierlichem Lernen.

Review- und
Retrospektivformate
Wir gehen regelmaBig in die
Uberpriifung der Projektfortschritte
im Sinne der kontinuierlichen
Verbesserung.



Kommunikation
und Stakeholder-
Management

Ganzheitliches Verstédndnis Proaktive Kommunikation Fiihrende Haltung
Far uns ist Kommunikation nicht Wir agieren vorausschauend und Wir verstehen uns als fihrende
nur Informationsweitergabe, sondern informieren, teilen Zwischenstande, Berater:innen, nicht als ausfuhrende
entscheidendes Instrument fur Erkenntnisse oder Risiken - bevor Dienstleistende. Durch unsere
professionelle, zielgruppengerechte wir danach gefragt werden. Kommunikation geben wir Sicherheit

Kunden- und Projektfihrung. und vermitteln Kompetenz.



und Qualitatssicherung
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Klare Projektstruktur Risikomanagement Agilitat, wo sinnvoll
Wir definieren von Beginn an Rollen, Potenzielle Hurden identifizieren Je nach Projektkontext setzen wir auf
Verantwortlichkeiten, Ziele und wir fruhzeitig und entwickeln konkrete  agile Elemente wie iterative Planung,
Meilensteine - fur Orientierungund MaBnahmen zur Pravention oder flexible Anpassung und enge
Verlasslichkeit auf beiden Seiten. Reaktion - vorausschauend und Einbindung - ohne Methodenzwang,
souveran. immer mit klarem Mehrwert.
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Verantwortliche Steuerung Qualitat im Prozess
Fortschritte, Risiken und Wir sichern Qualitat nicht am
Abhangigkeiten werden aktiv Ende, sondern kontinuierlich - durch
gesteuert und regelmaBig mit dem Reviews, Schulterblicke oder
Kunden gespiegelt. Wir sind strukturierte Feedbackschleifen.

die verantwortlichen Leader.



Weiterentwicklung

und Lernen

Wissensmanagement
Erkenntnisse aus Projekten,
Methoden und Marktbeobachtungen
dokumentieren und teilen wir
systematisch - damit unser Wissen
wachst und nicht verloren geht.

Individuelle Entwicklung
Wir fordern fachliche, methodische
und personliche Weiterentwicklung

aktiv - durch Feedback, Training,

Coaching und gemeinsame Reflexion.

Kundenlernen begleiten
Wir befahigen unsere Kunden,
neue Denkweisen, Methoden und
Losungen selbst weiterzutragen -
Beratung endet fUr uns nicht mit der
Ubergabe, sondern mit dem
wirksamen Transfer.



Verhaltensstandards
intern

Teamverantwortung Wissensaustausch Vielfalt und Respekt
Wir arbeiten abgestimmt, Wissen und Erfahrungen werden Unterschiedliche Perspektiven
zuverlassig und l0sungsorientiert nicht gehortet, sondern aktiv geteilt, sehen wir als Starke. Wir fordern ein
zusammen - mit einem gemeinsamen um von- und miteinander zu lernen. Klima der Wertschatzung, Offenheit
Anspruch an Qualitat und Wirkung. und Chancengleichheit.
Integritat und Vertrauen Kritikfahigkeit und
Wir kommunizieren offen, Feedbackkultur
stehen zu unseren Zusagen und Wir geben und nehmen Feedback
handeln IanI -nachinnen auf Augenhdhe - ehrlich, respektvoll
wie auBBen. und mit dem Ziel, gemeinsam besser

Zu werden.



